KARTA GWARANCYJNA

Rozmiar /nazwa / bIik: ..o

Kody (DOT) opon: Lo 2 e
B A Pieczc¢ Sprzedawc
Data sprzedagy: dzié ... MIESAC......ovieinnnnne 0]

Czytelny podpis Sgtawcy
Goodyear Dunlop Tires Polska Sp. z 0.ow stosunku do opon marek: Goodyear, Dunlop, Fufva, Pneumant, Diplomat, Kelly) orirma
Oponiarska Debica S.A. (w stosunku do opon markiebica) zwane dalej odpowiednio Gwarantem, udzietayarancji na sprzedawane przez
Gwaranta opony. Terytorialny zakres gwarancji ogzmst do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej

I. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarangj objete s wady fizyczne powstate z przyczyn tkiwiich w oponach a stanawe w szczegoélnmi wady wykonawstwa, wady materiatowe

lub wady konstrukcyjne, o ile ujawrsic one w cigu terminu okr@onego jak niej:

a) opony osobowe, dostawcze, 4x4 oraz motocyklow@ mi@sicy od daty zakupu lub od daty produkciji,

b) opony cizarowe; pod mark Goodyear oraz Dunlop — 48 migsy od daty zakupu lub 60 miesy od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje
opon starszych jak 8 lat, pod maiRava oraz Fulda — 36 miesy od daty zakupu lub 48 miesy od daty produkcji, gwarancja nie obejmuje opon
starszych rii 8 lat,

c) opony rolnicze, przemystowe oraz do prac ziemnycte ini wymienione w pkt. a-b i d-e — 60 migsy od daty zakupu lub od daty produkcji,

d) opony rolnicze grednicy osadzenia do 10 cali oraz do wézkéw przémaysch 12 miesicy od daty zakupu lub 24 migse od daty produkcji,

e) opony bienikowane lub ustuga hieikowania — 36 miegty od daty zakupu lub 48 migsy od daty bignikowania. Gwarancja nie obejmuje
karkaséw starszych mi7 lat, opon bignikowanych przez inne hieikownie niz autoryzowane przez Goodyear oraz opon sprzedanyct
bezpdrednio przez Bignikowni¢. Gwarancja nie obejmuje tak materiatu karkasu Klienta z ustugi iéowania.

Uwaga: W przypadku braku dmizenia do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakuparént bierze pod uwagiat produkcji opony.

2. Zgtoszenia reklamacji nadg dokona w punkcie zakupu opon lub pojazdu (dotyczy piemge wyposzenia - OE).

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacii jest:

a) kompletne wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnegéonaularzu opracowanym przez Gwaranta,

b) dofaczenie do zgtoszenia reklamacyjnego kopii karty rqveyjnej,

c) zgtoszenie reklamacji na zaktécenia jazdy (biéteaganie, wibracje) oraz nieréwéa na boku niezwtocznie po rozpaciu eksploatacii tj. przy
zuzyciu opony nie wgcej niz 10%,

d) nazadanie przyjmujcego reklamagjlub Gwaranta - udogbnienie pojazdu do oceny stanu technicznego,

e) w przypadku uznania reklamacji opona przechodzitaang¢ Gwaranta.

4. Od decyzji Gwaranta rozstrzygegj o uznaniu 40z nie uznaniu reklamacji, nie przystuguje odwotasthieGwaranta.

5. W przypadku nie uznania reklamacji ewentualnyotwpon odbywa gina koszt Klienta a ponadto Klient teozosté obciizony kosztami
transportu opon z punktu zakupu opon lub pajaimisiedziby Gwaranta.

6. Reklamacja winna léyrozpatrzona w ggu 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamagpasob okrdony w punktach 2 i 3.

7. Niniejsz gwarancj nie g, objte opony z nieczytelnym/usugtym numerem DOT i /lub numerem homologaciji eurdgiej<£CE i/lub nr fabrycznym
ilub dat produkcji, naprawiane, pagiane, bienikowane, modyfikowane poza producentem lub pozargzowanym przez producenta serwisem
oraz opony ziyte poniej granicznej gibokasci bieznika (opony ktérych wskaiki maksymalnego zycia - TWI zostaty odkryte w jakimkolwiek
miejscu opony).

8. Niniejsz, gwarancj nie g, réwniez objete opony uszkodzone wskutek,gatizy innymi:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywaniaytkowania opon, podczas ktérych opona jestiwra m.in. na: odksztatcenia wynikeg
z nadmiernych naciskéw, udefizeudaréw, oddziatywania substanciji chemicznychr{nkwaséw, zasad i innych materiatéwcych, materiatow
ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur,

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pateami technicznymi,

c) nieprawidtowego montal lub demontau np. bez #ycia pasty monterskiej, w tym moutaopony na okicz o niewtaciwym rozmiarze lub typie,
lub na obecz, ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana oratosawania podczas mowmtadetki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidtiowym
typie i wymiarze, innym rii zalecane przez producenta,

d) zastosowaniagki do opony bezetkowej,

) eksploatacji nadmiernie oligbnego pojazdu, powodigej przekroczenie dopuszczalnejsnaici opon i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie

wyszczegoélnionych na tabliczce znamionowej pojazatiizwolonej przepisami,

f) jazdy z nadmierapredkoscia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczeg&oiogwattownego hamowania, przyspieszania i jazdgldokowanymi

kotami,

g) niewlaciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. naieffowej geometrii zawieszenia, niewyiemia két, uszkodzonych lub zytych
amortyzatoréw, poduszek, tulei metalowo-gumowychreiyn, resoréw, dizkéw reakcyjnych i innych elementéw zawieszenia Bzd¢a
nieprawidtowo dziatajcych systeméw hamulcowych oraz ant§lgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),

h) eksploatacji opon z nieprawidtowyn¥gieniem wewgtrznym (za wysokim lub zbyt niskim),

i) nadmiernego ztycia wynikajcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych wareimkizogowych i pogodowych, orazzyeia opon w zawodach
sportowych lub w innych wydarzeniach mm@jch cechy wspétzawodnictwa sportowego,

j) przeckcia, przebicia oraz zakleszczenia ciata obceganigrizy kotami blzniaczymi, stosowania dauchdéw, uderzenia o przeszkodzotem

bieznika, barkiem lub bokiem opony, najechaniem na k¢ank, wyrwe w jezdni, wypadku lub kolizji itp.,

szybkiego lub nieréwnomiernegozzeia bieznika, w tym tzw. ,pozbkowania”,

I) odlupania, wyszarpania gumy bieka,

m) umyslnego dziatania powodagego uszkodzenie opony,

n) naturalnego procesu starzeni@gimy.

9. Gwarancja na opennie obejmuje rekompensaty za ufrazasu, za czas@wniesprawné¢ pojazdu, niewygogl oraz zwizane ze zizeniem

reklamacji niedogodrigi lub koszty.

z

10. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjnywglecza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawiienta (wobec Sprzedawcy) wynikaych
z niezgodnéci towaru z umow w oparciu o Ustawz 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach s@ggekionsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176 Zpdzm.).

Il. ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACJI UZNANYCH.

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechndaitasné¢ Gwaranta a Klient otrzymuje rekompensatwysokdci odpowiadajcej pozostatej
uzytecznej cgsci opony. Realizacja rozliczenia ngstije poprzez wymianopony na now a jezeli Gwarant nie ma nmigiwosci dostawy takiej samej
opony ze wzgidu na zakaczenie produkcji, oferowana jest inna oponask fe nie jest maliwe, rozliczenie nagpuje poprzez zwrot ceny zakupu
opony. Wymiana opony lub zwrot ceny zakupu gasie odpowiednio po wptacie lub z pomniejszenieno#mobliczonej po odgiu od 100%
procentowej wielkéci rekompensaty.

2. Procentowwielkos¢ rekompensaty obliczagsivg ponizszej formuty:

_ B-1,6mm(TWI)
- ( C-1,6mm(TWI)

A — procentowa wielk& rekompensaty [%)]
x100% B - gkbokas¢ rzezby reklamowanej opony [mm](do kalkulacji przyjmige najnizsze miejsce)
C - gkbokas¢ bieznika opony nowej [mm]

3. Dla opon rolniczych, przemystowych i do robigmanych (OTR, EM), procentaywielkos¢ uznania reklamacji okt sie w oparciu o okres

eksploatacji opony (ik& lat od daty sprzeds potwierdzonej dowodem zakupu, lubsiidat od daty produkcji) i procentowy stopieuzycia opony

wg nasgpujacych tabel:

Opony przemystowe i do rob6t ziemnych
na obr eczach 20 - 39 cali

Opony przemystowe i do rob6t ziemnych

Opony rolnicze "
na obr eczach 45 - 57 cali

Liczba miesi gcy od daty sprzeda zy Liczba miesi gcy od daty sprzeda zy Liczba miesi gcy od daty sprzeda zy
lub daty produkciji lub daty produkcji lub daty produkciji
% zuzycia | do12 | do24 | do36 | do48 | do 60 % zuzycia | do 12 do 24 do 36 do 48 % zuzycia do 6 do 12 do 18
0-10 100 85 70 50 30 0-10 90 75 50 25 0-10 90 70 50
11-20 90 70 55 40 20 11-20 80 65 40 15 11-20 80 60 40
21-30 80 60 45 20 10 21-30 70 55 30 5 21-30 70 50 30
31-40 70 50 35 10 0 31-40 60 45 20 5 31-40 60 40 20
41 - 50 60 40 25 5 41 - 50 50 35 10 5 41 - 50 50 30 10
51 - 60 50 30 15 0 0 51 - 60 40 25 5 0 51-60 40 20 0
61-70 40 20 5 0 (] 61-70 30 15 0 0 61-70 30 10 0
71-80 30 10 0 0 0 71-80 20 5 0 0 71-80 20 0 0
81 -90 20 0 0 0 0 >80 0 0 0 0 >80 0 0 0
>90 10 0 0 0 0

Uwaga: W ramach uznanej reklamacji Gwarant wedigjego wyboru mge opor; réwniez naprawg.

1Il. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

a) montowa na pojedzie opony doktadnie tego rozmiaru,snosci i maksymalnej mdkosci jakie @ okreslone w wymaganiach technicznych dla
danego pojazdu,

b) montowa na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeksosci, symbol pedkosci, konstrukcja, rzeba bienika),

c) dla pojazdéw z namlem na cztery kota montowavszystkie opony jednego typu (rozmiar, indek$nméci, symbol pedkosci, konstrukcja,
rzezba bienika),

d) naley wywaza¢ dynamicznie kota (olcz + opona) kadorazowo na poatku eksploatacji, a naginie nie rzadziej ico 10 tys. km, zabieg ten
zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesnegyrie elementéw zawieszenia, uktadu kierowniczegioydk i opon,

e) dokonywa okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pajeie nie rzadziej gzico 5-7,5 tys. km, o ile producent pojazdu nieealinaczej,
co pozwala wyréwnaewentualne nierbwnomiernezcie,

f)  cisnienie w ogumieniu mierzynie wczéniej niz po uptywie dwdch godzin od zatrzymania pojazdieiraadziej ni raz w tygodniu oraz
kazdorazowo przed disz podréa,

g) eksploatowa opor, stosujc zalecane przez producenta pojazdnienie wewrtrzne w oponie w odniesieniu do ofape@nia eksploatacyjnego
pojazdu (informacje teagdostpne w punktach sprzezaopon i w katalogu producenta),

h) kontrolow& stan techniczny pojazdu,

i) eksploatowa opony, stosujc odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary giay,

j) kontrolowa na bieaco stan opon i wymieniaw przypadku stwierdzenia uszkodze

k) montowa i demontowd opony wyhcznie w specjalistycznych serwisach,

) naley zawsze dostosowsastyl jazdy pedkos¢ do warunkéw panggych na drodze oraz stopnia afi€nia pojazdu, a tak unik& gwattownego
hamowania i przyspieszania - szczegélnie zrywareggzepnéci kot nagdowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowéadi,

m) unika najezdzania na oleje, smary i substancje chemiczne,

n) naley zawsze wymieniazawo6r na nowy przy wymianie opon,

0) przy wyborze i zakupie opon zegim¢ u sprzedawcy informacji o oponach i sposobie ldpbpatacii,

p) zgodnie z obowizujacymi przepisami kady pojazd musi by wyposaony w opony o gibokdici bieznika co najmniej 1,6 mm (tzw. oznaczenie
TWI-Tread Wear Indicator), w oponach zimowych o nuayszej konstrukcji, oprécz oznaéz&WI, znajduj sic dodatkowo wskaniki
minimalnej zalecanej gbokasci bieznika w warunkach zimowych (4 mm), umieszczone nzigoie miejsc oznaczonych symboldmiezynki
(tzw. WWI-Winter Wear Indicator) na barku opony.

IV. PRZECHOWYWANIE OPON
Opony nalgy przechowywé zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodrohronic je przed dziataniem ozonu, substavejcych lub
ropopochodnych.
Opony zamontowane na etzach przechowujeesizawieszone na hakach lub iboe ptasko jedno koto na drugim (maksymalnie 4 kota
Opony bez okrzy przechowuje siw pozyciji pionowej (stacej)
W obydwu w/w przypadkach nalezmienia pozyck, co 4 tygodniezeby unikny¢ trwatych deformacii.

Goodyear Dunlop Tires Polska Sp.z.0.0.
Al. Jerozolimskie 212a
02-486 Warszawa

Firma Oponiarska [gbica S.A.
Ul. 1 Maja 1
39-20@lca

Adresy internetowe: www.goodyear.pl, www.dunlop.plwww.fulda.com.pl, www.debica.com.pl

Prawidtowe serwisowanie opon zapewnia ich dhag bezpieczry eksploatack.
Zyczymy zadowolenia z #ytkowania naszych opon.
Wersja 01/2010




